AV

Avid for Education — Processo di attivazione Software con Licenza
Educational

A seguito dell’acquisto di un Software Educational dal Avid Online Store, per attivare
la licenza e poter scaricare il software sara necessario seguire la procedura seguente.
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Step 1: Registrazione del “Download Code” nel proprio Avid Master Account

Una volta acquistato un software Educational dallo Store, verra inviata alla casella
postale indicata in fase di acquisto, una mail contente un Download Code (0 in caso
di Acquisto fisico, una scheda contente il suddetto codice).

1. Accedere al proprio Avid Master Account (https://my.avid.com/account)
utilizzando le credenziali di accesso.

N.B. Se non si possiede ancora un master account, fare riferimento all’apposita
procedura presente nella sezione “how to” del sito aviditalia
(https://aviditalia.it/how-to)

2. Nella schermata My Account, cliccare sul pulsante viola con la scritta Register
Software With Code

MY ACCOUNT @ supp@avid.t
Sign Out
View the Master Account FAQ
My Products My Support
View My Products gomge plan status, access « Search the Knowledge Base
jownloads, and more

» Avid Advantage support plans

Register Software With Code [ INAHSAASIA =8 Contoct Technical Stpportibay Dhions
r Avid to download software

+ Use your ASC
+ Replace Broken, Lost, or Stolen Dongle/iLok

« Cancelled and Expired Subscriptions
« My Special Offers

« Manage My Avid Cloud

« Add Missing System ID to Account

« Avid On Demand Portal

« Avid Download Center

» Access the Support Center (Portal)
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4. Nella schermata Redeem Your Code, inserire il Download Code ricevuto nella
casella e cliccare il pulsante Register Product. Questo registrera il prodotto
all’interno dell’account.

< Back to My Account

REDEEM YOUR CODE

Enter Code:

Register product

Where to find your code:

= In your order confirmation email or receipt provided by
your authorized Avid Reseller

Your product will be added to your Avid Account.
After registration is complete, you can access
download files on your Avid Products page to install
and activate your product. You can alse use the
Avid Link app to redeem, download, install, update

= Inside your Avid product packaging on the
Registration/Activation Card (code on back)

= In an email or other communication provided by Avid
Suppert team and renew your software.

5. Apparira una nuova schermata, che dara inizio al processo di verifica di eligibilita
tramite Proxi ID. Premere il tasto Start.

@

Verify your academic status to
proceed

Have a verification code?
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6. Inserire il nome del proprio istituto o la propria email istituzionale personale

@

1. Enter your institution's name or academic
email address

2. Select your institution from the dropdown

3. Login using your institution credentials

Q. Institution Ngme or Emai

Can't find your institution?

7. Se l'istituto non si trova all’interno del database di Proxi ID, si ricevera il
messaggio “Institution not found”. Selezionare “Click Here to continue”.

@

1. Enter your institution's name or academic
email address
2. Select your institution from the dropdown

3. Login using your institution credentials

a I

Institution not found
Click here to continue

Can't find your institution?
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8. Inserire la e-mail istituzionale personale e premere Submit. Un codice di verifica sara
inviato alla mail inserita.

@

Enter your institution provided
email address to be sent a
verification code

Back

If you do not have an academic email,
click here to submit proof

9. Una volta che la richiesta e stata inviata, accedere alla casella della mail inserita: sara
presente un messaggio di Proxi ID che ne comunica l'esito.

@

Your request has been submitted,
please check your email (including
spam).
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10. Nel caso la richiesta risulti non approvata, bisognera selezionare la scritta “support form”
nel messaggio.

v

We require additional information to verify your eligibility.

Please submit proof of eligibility using our support form.

Copyright @ 2023 Proxi.id Corp. All right reserved.

11. Nella pagina che si aprira, bisognera compilare un form con le seguenti informazioni:
Nome, Cognome, Email Istituzionale e Ruolo ricoperto all'interno dell’istituto

12. Bisognera anche allegare un documento (in formato PDF) che attesti |'affilazione con
I'istituto: sono accettati ID dell’istituto, buste paga (con informazioni finanziare cancellate),
iscrizione ad un corso e calendario delle classi (per i docenti).
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13. Una volta compilato il form e allegato il documento, premere il tasto Submit.

v

Submit Proof of Eligibility

Please complete the form below to submit proof of eligibility.

First Name * Last Name *

Email Address for Verification* Affiliation *

Please use your institution email address if one was
provided to you

File Upload®

All documentation must show the date and your name. Only images & PDFs will be accepted - 15MB Limit for All Files

Accepted documents include: u pted d ts include:
* Institution identification card (include e Personal photos
picture of front & back) * Resumes
* Class registration ® Class acceptance letters
® Class schedule ® Class syllabus
* School bill

Select files for submission

Choose Files  |No file chosen

Message

Optional Message
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14. Il processo di verifica da Proxi ID in genere richiede un massimo di 48 ore. Una volta che
la richiesta e stata approvata, la licenza del software Educational risultera correttamente
attivata nei Prodotti all'interno dell’Avid Master Account dove e stato inserito il Redemption
Code. Il software sara scaricabile selezionando “View Software Download Links & Product
Details” nella scheda del prodotto.

Avl ’ Pro Tools Media Composer Sibelius  All Products Solutions Resources Get Help

My Products Account Info My Support Linked Accounts

My Special Offers

=
Avid Link 1Product(s) ¥
Media Composer | Ultimate 1Product(s) A
. 1-Year Subscription @ o Active
b ExpertPlus Support @ Your Subscription expires an May 09, 2024 @

Education

Sustem I: I Recch out to your Avid Reseller tc renew your Subscription:

stivtion ;I sras e P>

Auto-Activate ID @@ Fdi

User Not

NB: In caso di problemi nel processo di verifica, scrivere al supporto di Proxi ID all'indirizzo mail
reqguest@proxi.id, possibilmente in lingua inglese.




